Projekt

z dnia 15 listopada 2021 r.
Zatwierdzony przez .........c.ccceeeeeeenee.

UCHWALA NR . .......ccevreuuene
RADY GMINY RACZKI

z dnia 26 listopada 2021 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania SciekoOw na terenie Gminy
Raczki

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
22021 r. poz. 1372, poz. 1834) w zwigzku z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz.U. z2020r. poz.2028) oraz
art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 13 lutego 2020 r. o zmianie ustawy — Prawo budowlane oraz niektérych innych
ustaw (t.j. Dz. U. 22020 r. poz. 471, 6951 782), po uzyskaniu pozytywnej opinii Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Biatymstoku Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie Rada Gminy
Raczki uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody na terenie Gminy Raczki stanowigcy zalacznik do
uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Raczki.

§ 3. Traci moc Uchwata nr I1I/16/2018 z dnia 28 grudnia 2018 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu
dostarczania wody 1 odprowadzania Sciekow na terenie Gminy Raczki (Dz. Urz. Woj. Podl. z 2018 .
poz. 5506).

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Podlaskiego.

Przewodniczacy Rady

Piotr Slowikowski
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Zatacznik do uchwaty Nr........ccc....e.
Rady Gminy Raczki
z dnia 26 listopada 2021 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY
RACZKI

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne

§ 1. Regulamin okres$la zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania §ciekéw na
terenie Gminy Raczki, w tym wzajemne prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
oraz odbiorcoOw ustug.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,ustawie”, nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028,
Z pozn. zm.).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadaja im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym w szczegdlnosci ustawa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody 1 odprowadzania
sciekdw ma obowigzek:

1) zapewni¢ utrzymanie iprawidlowe funkcjonowanie, bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, urzadzen wodociggowych 1urzadzen kanalizacyjnych oraz
przyltaczy wodociagowych i przytaczy kanalizacyjnych;

2) zapewni¢ cigglo$¢ 1niezawodno$¢ dostaw wody do nieruchomosci, dla ktorej zawarto umowe,
zgodnie z wydanymi ,,Warunkami technicznymi przylaczenia do sieci wodociagowej lub sieci
kanalizacyjne]” oraz zawarta umowg, wiloSci nie mniejszej niz 1 m3/dobg, o ci$nieniu
umozliwiajacym uzytkowanie wody, nie mniejszym niz 0,1 MPa (1 bar) i nie wigkszym niz 0,6
MPa (6 baroéw), mierzonym na wylocie zaworu zestawu wodomierza gtownego;

3) zapewni¢ dostawe wody o jakosci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
okreslonej w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy, w tym zgodnej
z wymaganiami bakteriologicznymi, fizykochemicznymi i organoleptycznymi;

4) zakupi¢, zainstalowac 1 utrzymywac na koszt wtasny wodomierz gtowny;

5) zapewni¢ ciagtos¢ 1 niezawodno$¢ odprowadzania $ciekoOw z nieruchomosci, dla ktdrej zawarto
umowe, zgodnie z wydanymi ,,Warunkami technicznymi przylaczenia do sieci wodociggowej lub

sieci kanalizacyjnej” oraz zawarta umowa, w ilo$ci nie mniejszej niz 1 m*/dobe, o stanie i sktadzie
zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami okreslonymi w art. 9-11 ustawy;

6) odprowadza¢ wprowadzane $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych;

7) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody 1 jakosci odprowadzanych
sciekow bytowych 1iprzemyslowych oraz kontrol¢ przestrzegania warunkéw wprowadzania
sciekow do urzadzen kanalizacyjnych;

8) informowaé o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w sposdb okreslony
w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy.
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§ 4. 1. Odbiorca uslug zobowigzany jest do korzystania z zaopatrzenia w wodg¢ 1 odprowadzania $ciekow
w sposOb zgodny z przepisami ustawy i niepowodujacy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjnego oraz nieutrudniajacy dzialalno$ci przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego.

2. Szczegbtowe prawa 1obowiazki odbiorcy ustug okresla umowa o zaopatrzenie w wodg
1 odprowadzanie $ciekow.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 5. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wodg i odbioru $ciekow odbywa sie w oparciu o pisemna umowe
zawartg migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo—kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

§ 6. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umow¢ na wniosek przysztego odbiorcy
ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie oraz na swojej stronie
internetowej wzor wniosku o zawarcie umowy oraz ogélne warunki zawierania umow.

§ 7. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode i/lub  odprowadzanie S$ciekoéw
z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczego6lnos$ci zawieraé:

1) dane niezbedne do jednoznacznej identyfikacji wnioskodawcy;
2) wskazanie nieruchomosci, ktorej dotyczy¢ ma umowa;

3) oswiadczenie wnioskodawcy, czy nieruchomo$¢ jest podiaczona do sieci wodociagowej
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody;

4) oswiadczenie czy nieruchomo$¢ jest podlaczona do sieci kanalizacyjnej przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez wprowadza S$cieki do zbiornika bezodplywowego lub
przydomowej oczyszczalni $ciekow;

5) o$wiadczenie wnioskodawcy o wskazanie przeznaczenia pobieranej wody oraz jakiego rodzaju
scieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie zawartej umowy (bytowe lub
przemystowe).

§ 8. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedklada wnioskodawcy projekt
umowy niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku o zawarcie
umowy.

2. Umowa zodbiorca ustug moze =zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, odbiorcy
ustug bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia od takiej umowy w terminach i zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z pozn.
zm.).

§ 9. 1. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujgce zmiang tresci umowy odbiorca ustug powinien
zglasza¢ przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w ciggu 7 dni.

2. Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nowej
taryfy lub grupy taryfowe;.
3. Zmiana okresu rozliczeniowego stanowi zmiang umowy.

4. Rozwiazanie lub wygasniecie umowy skutkuje zastosowaniem przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne $rodkow technicznych uniemozliwiajgcych dalsze korzystanie zustug poboru wody lub
odprowadzania $ciekow.

§ 10. Postanowienia umow zawieranych przez przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne
z odbiorcami ustug nie moga ogranicza¢ praw iobowigzkow stron wynikajacych z przepiséw ustawy,
przepisOw wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego Regulaminu.
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Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 11. 1. Podstawe rozliczen wynikajacych zumowy o dostarczanie wody 1 odprowadzanie S$ciekow
stanowi taryfa, wprowadzona zgodnie z procedurg okreslong w ustawie, zawierajaca ceny i stawki optat za
zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekow, a takze ilos¢ wody dostarczonej do
nieruchomosci i odpowiednio ilo$¢ odprowadzonych Sciekow, okreslone zgodnie z art. 27 ustawy.

2. W umowie wskazana jest taryfa obowigzujaca w dniu zawarcia umowy z odbiorcg ushug.

3. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowe-kanalizacyjne cen istawek optat wynikajacych
znowych, prawidtlowo podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrgbnego informowania
odbiorcow o ich wysokosci.

4. W przypadku, gdy zmiana cen i stawek oplat nastepuja w okresie miedzy odczytami stanu wodomierza
lub urzadzenia pomiarowego, ilos¢ pobranej wody i1 odprowadzanych $ciekow przed i po zmianie ustala si¢
proporcjonalnie do upltywu czasu.

§ 12. 1. [los¢ wody dostarczonej do nieruchomos$ci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza
gléwnego. W razie braku wodomierza glownego ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie
W oparciu o przecietne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie
art. 27 ust. 3 ustawy.

2. W przypadku niesprawnosci wodomierza lub braku mozliwo$ci odczytu, ilos¢ pobranej wody ustala si¢
na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza,
a gdy nie jest to mozliwe, na podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub
iloczynu $rednio miesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy niesprawnosci wodomierza
glownego.

3. Postanowienia ust. 2 stosuje si¢ odpowiednio w przypadku braku mozliwosci odczytania wodomierza
glownego przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w okresie rozliczeniowym z powodu braku do
niego dostepu. Wystawione w takich przypadkach faktury rozliczane sg po odczytaniu wskazan wodomierza
glownego.

§ 13. 1. llo$¢ odprowadzonych $sciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych. W razie

braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych $ciekdéw ustala si¢ na podstawie umowy jako rowna
ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

2. Odbiorca ushug zobowigzany jest powiadomi¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
o posiadanych wlasnych ujeciach wody w celu umozliwienia prawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu
odprowadzania $ciekdw. Sposob rozliczen w takim przypadku okresla umowa.

3. Przy rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢
wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zamontowanego przez odbiorce ustug na wewngetrznej instalacji wodociggowe;.

4. Zasady montazu dodatkowego wodomierza oraz zasady rozliczen ilosci odprowadzanych $ciekow
z uwzglednieniem wskazan dodatkowego wodomierza okresla umowa.

§ 14. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcow ustug okre§lone sg w umowie.

§ 15. Podstawg obcigzenia odbiorcy uslug naleznosciami za uslugi zaopatrzenia w wod¢ lub
odprowadzania $ciekdéw, §wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

Rozdzial S.
Warunki przylaczania do sieci

§ 16. 1. Okreslenie warunkow przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjne;j
odbywa si¢ na pisemny wniosek podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie, w trybie i na zasadach zawartych
w przepisach art. 19a ustawy.
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2. Celem ztozenia wniosku o wydanie warunkdéw przytaczenia do sieci osoba ubiegajaca si¢
o przylaczenie moze skorzysta¢ z wzoréw wnioskow i oswiadczen dostgpnych w siedzibie oraz na stronie
internetowej przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego.

3. Wniosek o wydanie warunkow przytaczenia do sieci zawiera co najmniej informacje, o ktéorych mowa
w art. 19a ust. 4 ustawy, jak rOwniez powinien zawierac:

a) dane umozliwiajace bezzwtoczny kontakt z wnioskodawca (adres do korespondencji, jesli jest inny od
miejsca zamieszkania/siedziby, numer telefonu lub adres e-mail);

b) informacje¢ o posiadanych wtasnych ujeciach wody;
¢) wskazanie proponowanego terminu rozpoczecia poboru wody i odprowadzania $ciekow;

d) w przypadku wystgpienia w imieniu inwestora pelnomocnika — pisemne upowaznienie inwestora dla
pelnomocnika.

§ 17. 1. Po pisemnym potwierdzeniu daty zlozenia wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci,
przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania iwydaje
warunki, badz odmawia ich wydania, w terminie:

a) 21 dni - w przypadku budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych si¢ w zabudowie
zagrodowe;j;

b) 45 dni - w pozostatych przypadkach.

2. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
przedtuzy¢ terminy okreslone w ust. 1 odpowiednio o kolejne 21 lub 45 dni, po uprzednim zawiadomieniu
podmiotu ubiegajacego si¢ o przytaczenie do sieci z podaniem uzasadnienia przyczyn tego przedtuzenia.

§ 18. Warunki techniczne przylaczenia powinny okresla¢ co najmnie;:
1) lokalizacje nieruchomosci, ktéra ma zosta¢ przytaczona do sieci;
2) miejsce 1 sposob przytgczenia nieruchomosci do sieci;
3) parametry techniczne przytacza,
4) miejsce zainstalowania wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego;
5) maksymalng ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci z podzialem na poszczegdlne cele;
6) maksymalng ilo$¢ $ciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich rodzaj;

7) wskazanie obowigzkoéw inwestora zwigzanych ze zgloszeniem przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu wykonania przylacza;

8) wskazanie zasad dokonywania odbioru przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wykonanego przytacza;

9) okres waznos$ci wydanych warunkéw przytaczenia.

§ 19. 1. Warunki przylaczenia do sieci dotycza stanu prawnego i faktycznego nieruchomosci opisanych
we wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej, a w przypadku
ich zmiany nalezy wystgpi¢ z nowym wnioskiem o przytaczenie.

2. Warunki przytaczenia do sieci s3g wazne przez okres 2 lat od dnia ich wydania.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dost¢pu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 20. 1. Dostgp do uslug przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wyznaczajg techniczne
mozliwosci istniejacych urzadzen, do ktoérych przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne posiada tytut
prawny: ich usytuowanie, stan, przepustowosc¢, zdolno$¢ produkcyjna oraz lokalizacja nieruchomosci.

2. Mozliwo$¢ dostepu do ustlug wodociggowych i kanalizacyjnych w przysztosci okreslaja wieloletnie
plany rozwoju i modernizacji urzagdzen wodociggowych i kanalizacyjnych.
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3. Potencjalni odbiorcy ustug wodociggowych 1/lub kanalizacyjnych moga uzyska¢ informacje dotyczace
dostepnosci tych ustug w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

§ 21. 1. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne zapewnia dostgp do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych, gdy speinione sa nastepujace warunki techniczne:

1) parametry techniczne posiadanych urzadzen wodociagowych, w szczegdlnosci przepustowose
ici$nienie panujagce w miejscu planowanego przylaczenia nieruchomosci, sg odpowiednie do
zapewnienia przysziemu odbiorcy ustug dostarczania wody w wymaganej ilo$ci, w tym

z odpowiednim strumieniem obje¢tosci i pod odpowiednim ci§nieniem, przy zachowaniu warunkdéw
dostarczania wody, ustalonych dla przytaczonych juz nieruchomosci;

2) parametry techniczne posiadanych urzadzen kanalizacyjnych, w szczegdlnos$ci przepustowosé
w miejscu planowanego przytaczenia nieruchomosci oraz technologia oczyszczania $ciekdw, sa
odpowiednie do zapewnienia przysziemu odbiorcy uslug odprowadzania $ciekéw w wymaganej
ilosci, w tym z odpowiednim strumieniem objetosci, przy zachowaniu warunkow odprowadzania
sciekéw ustalonych dla przytaczonych juz nieruchomosci.

2. W celu uzyskania dostgpu do ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych nalezy wykonaé przylacze
o parametrach technicznych zgodnych zuzyskanymi od przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
”Warunkami przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjne;j”.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 22. 1. Warunkiem przystapienia do wykonania robot przylaczeniowych jest pisemne lub telefoniczne
zgloszenie przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu zamiaru budowy przylacza co najmniej 3 dni
przed jego rozpoczgciem.

2. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych pracz wydanymi warunkami przylaczenia nieruchomosci do
sieci.

3. Odbiér wykonywany jest przed zasypaniem przylacza, przy udziale upowaznionych przedstawicieli

stron (odbiorcy ushug iprzedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego). Wszelkie odcinki przytacza
ulegajace zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

4. Zakres kontroli przed zasypaniem przylacza moze obejmowaé w szczegdlnosci:
1) sposob wlaczenia przytacza do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej;
2) sprawdzenie podsypki i obsypki rur dla przytacza wodociggowego i dla przytacza kanalizacyjnego;
3) sprawdzenie szczelnosci przytacza wodociggowego na cisnienie w sieci;
4) sprawdzenie szczelnosci przytacza kanalizacyjnego;
5) sprawdzenie sposobu potaczenia wlasnego ujecia wody z instalacjg wewnetrzng odbiorcy ustug;
6) sprawdzenie odlaczenia szamba w przypadku budowy przylacza kanalizacyjnego;

7) sprawdzenie wykonania studni wodomierzowych i kanalizacyjnych, w tym sprawdzenie ich
szczelnosci;

8) sprawdzenie wykonania podejscia pod montaz wodomierza gtownego.

5. Podstawe do przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej oraz do zawarcia
umowy z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym stanowi protokot odbioru technicznego
wykonanego przytacza z wynikiem pozytywnym.

6. Protokot odbioru przytacza powinien zawiera¢ co najmniej:

1) date odbioru;
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2) przedmiot odbioru z wyszczegodlnieniem przeznaczenia przylacza (wodociaggowe czy
kanalizacyjne), $rednicy, materiatow i dtugosci;

3) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podlaczenie;
4) sktad komisji,
5) podpisy cztonkow komisji.
7. Protokét odbioru przytacza stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonanego podtaczenia.

8. Rozpoczecie $wiadczenia uslug nastepuje bezzwlocznie po dokonaniu pozytywnego odbioru
technicznego przylacza, montazu wodomierza gtownego — w przypadku przytacza wodociggowego — oraz po
zawarciu umowy z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ushug i odpowiednich parametréow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 23. W przypadku nieprzewidzianego braku mozliwo$ci zapewnienia cigglo$ci §wiadczonych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ushug oraz odpowiednich parametréow dostarczanej przez
nie wody, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowac¢ niezwlocznie o tym fakcie odbiorcow ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety,
w szczegblnosci w lokalnych $rodkach masowego przekazu i na swojej stronie internetowej, w tym
wskaza¢, o ile to mozliwe, planowany termin przywrdcenia prawidlowego funkcjonowania sieci
1 odpowiednich parametrow dostarczanej wody, jezeli jest on mozliwy do przewidzenia;

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastgpczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie
wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug o lokalizacji takich
punktéw na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob;

3) podja¢, w zakresie w jakim jest to mozliwe, niezbedne dziatania celem przywrocenia cigglosci
swiadczenia ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody.

§ 24. 1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcoOw uslug, na swojej stronie internetowej, poprzez komunikaty
w lokalnych mediach, tablice informacyjne, telefoniczne lub winny zwyczajowo przyjety przez
przedsiebiorstwo sposob, co najmniej na 2 dni przed dniem, w ktorym przerwa w $§wiadczeniu ustug sie
rozpocznie.

2. Jezeli planowane jest odcigcie dostaw wody lub zamkniecie przytacza kanalizacyjnego,
przedsigbiorstwo informuje, w sposéb opisany powyzej, odbiorcow ustug co najmniej 20 dni przed
planowanym terminem odci¢cia dostaw wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, podajac
jednoczesnie informacje o miejscach i sposobie udostgpniania zastepczych punktow poboru.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 25. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub o0sob
odpowiedzialnych za obstuge odbiorcéw ustug oraz podmiotéw ubiegajacych si¢ o przytaczenie do sieci,
w tym informowanie ich o obowigzujacych przepisach i regulacjach i umowach oraz o wynikajgcych z nich
prawach i obowiazkach, a takze przyjmowania reklamacji, jak réwniez do informowania o szczegotowych
warunkach zawierania umoéw, wtym o konieczno$ci przedstawiania dokumentow umozliwiajacych
podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow.

§ 26. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajgce co najmniej:

a) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami ustug oraz podmiotami
ubiegajacymi si¢ o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji;

b) dane umozliwiajace kontakt;

¢) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,
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byly udostgpnione w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie
internetowe;.

§ 27. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostepnione byly nastepujace:.

1. Dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) obowigzujaca na terenie Gminy Raczki taryfa;
b) niniejszy Regulamin;
c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony);
d) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody.
2. Informacje dotyczace:

a) szczegotowych warunkach zawierania umow, wtym o koniecznosci przedstawienia dokumentéw
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow;

b) procedury reklamacyjnej;
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

—odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekéw przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne,

— odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy przytaczenia do sieci
nieruchomosci, osobie ubiegajacej sie o przylaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 28. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania wszelkich
istotnych informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce umowy o zaopatrzenie w wod¢ i/lub
odprowadzanie $ciekdw;

2) warunkow przylaczenia si¢ do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjne;j;

3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekow;

4) wystepujacych awarii urzagdzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w §wiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji pisemnie albo za posrednictwem
telefonu lub elektronicznych §rodkéw przekazu, bez zbednej zwtoki, jednakze w terminie nie dtuzszym, niz
3 dni.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedtozona na pismie, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby chyba, ze
osoba zwracajaca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form
wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okresow dhuzszych niz terminy wskazane
w ust 2 1 3, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przed uptywem terminéw wskazanych w ust. 2 1 3,
informuje o tym fakcie osobe, ktora ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia
odpowiedzi.

§ 29. 1. Odbiorcy uslug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci majg prawo wnoszenia do
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez nie ustug,
w tym w szczegdlnosci dotyczacych:

a) wysokosci naliczonych odbiorcy opftat za takie ustugi;

b) ilosci i jako$ci §wiadczonych ustug;
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¢) funkcjonowania przyrzadow pomiarowych (opomiarowania) nalezacych do przedsigbiorstwa wodno-
kanalizacyjnego.

2. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zglasza¢ w siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo—
kanalizacyjnego osobisScie do protokolu lub w formie pisemnej na jego adres siedziby lub w postaci
elektronicznej na adres e-mail wskazany przez przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne na stronie
internetowe;.

3. Odbiorca ustug, ktory sktada reklamacj¢, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacji, przedstawic
okoliczno$ci uzasadniajace reklamacj¢ oraz wskaza¢ lub dotaczy¢é dokumenty lub inne dowody
umozliwiajgce jej rozpatrzenie.

4. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakos$ci, ciggtosci dostaw i ci$nienia wody powinna by¢ dokonana
niezwlocznie po wystapieniu zakldcenia w celu dokonania sprawdzenia przez przedsigbiorstwo wodno-
kanalizacyjne.

5. Inne reklamacje odbiorca ustug moze zglasza¢ w terminie 21 dni od daty otrzymania faktury lub
zdarzenia stanowigcego podstawe reklamacji.

§ 30. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢
odpowiedzi bez zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia, za ktora
przyjmuje si¢ dat¢ jej wptywu do siedziby przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

2. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie
odpowiedzi na reklamacj¢ pocztg elektroniczng lub w inny sposob, o ile odbiorca ustug wskaze taka forme.

3. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynno$ci na terenie nieruchomosci nalezacej do
odbiorcy ustug, udostgpnia on nieruchomo$¢ osobom reprezentujacym przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne. Zaniechanie udostepniania nieruchomosci wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

4. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gtdéwnego, reklamacje uwzglednia si¢ o ile kontrola
metrologiczna potwierdzi nieprawidlowo$¢ dziatania tego wodomierza.

5. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w calosci lub
w cze$ci wymaga sporzadzenia uzasadnienia.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 31. 1. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych posiadanych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, aw szczegdlnosci z hydrantow przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowej.

2. lloéci wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty poboru jest ustalana
na podstawie pisemnych informacji przekazywanych przez jednostke strazy pozarnej do przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego.

3. Okreslona w ust. 2 informacja stanowi podstawe do rozliczen za pobrang wod¢ pomiedzy Gming
Raczki a przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

4. Przy rozliczeniach za wod¢ pobrang na cele przeciwpozarowe stosuje si¢ ceny ustalone w taryfie.

Rozdzial 11.
Postanowienia koncowe

§ 32. Z chwilg wejscia w zycie niniejszego Regulaminu traci moc dotychczasowy Regulamin.
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