Raczki, dnia 2008.02.01  
GOPS.0210-6/08
Informacja 
z przebiegu wykonania zadań rzeczowych

 i realizacji środków budżetowych 

Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Raczkach 

za  2007 rok
I. ZADANIA GMINNEGO OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ 
1. Ramy prawne: 

Zadania Ośrodka Pomocy Społecznej w Raczkach określa statut, ustawy oraz akty wykonawcze do ustaw. Ośrodek Pomocy Społecznej w 2007 roku realizował zadania wynikające w szczególności z: 

· ustawy z 12.03.2004 r. o pomocy społecznej (Dz.U. z 2004 r. Nr 64 poz.593 z późn. zm.) 
· ustawy z dnia 21.03.2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz.U. z 2001 r. Nr 71 poz.734 z późn.zm.) 
· ustawy z dnia 29.07.2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy (Dz.U. z 2005 r. Nr 180 poz. 1493) 
· ustawy z dnia 29.12.2005 r. o ustanowieniu wieloletniego programu "Pomoc państwa w zakresie dożywiania" (Dz.U. z 2005 r. Nr 267 poz.2259) 
· ustawy z dnia 13.06.2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz.U. z 2003 r. Nr 122 poz.1143 z późn.zm.) 
oraz aktów wykonawczych do w/w ustaw.

2. Zadania ośrodka pomocy społecznej: 

Do zadań ośrodka pomocy społecznej w szczególności należy: 
· wspierania osób i rodzin w wysiłkach zmierzających do zaspokojenia niezbędnych potrzeb i umożliwienie im życia
w warunkach odpowiadających godności człowieka przez realizację świadczeń pomocy społecznej; 
· podejmowanie działań zmierzających do życiowego usamodzielnienia osób i rodzin oraz ich integracji ze środowiskiem poprzez realizację pracy socjalnej i poradnictwa; 
· udzielanie pomocy w formie dodatków mieszkaniowych.

Zadania zlecone gminie wynikające z ustawy o pomocy społecznej:

1.  Przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych.  

2. Naliczanie i opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określone w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu zdrowotnym w NFZ.  

3. Organizowanie i świadczenie  specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi.

4. Realizacja zadań  wynikających  z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych i rozwój specjalistycznego wsparcia. 

5. Przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową lub ekologiczną. 
Zadania własne gminy wynikające z ustawy o pomocy społecznej:

1. Opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka.

2. Sporządzanie bilansu potrzeb gminy w zakresie pomocy społecznej.

3. Przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, specjalnych zasiłków celowych oraz zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego. 
4. Przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych.
5. Organizowanie usług opiekuńczych  na rzecz osób chorych i starszych świadczonych przez opiekunki domowe.
6. Udzielanie pomocy w formie posiłków dzieciom oraz osobom dorosłym, które są tego pozbawione.
7. Kierowanie do domu pomocy społecznej  i ponoszenie odpłatności za pobyt   w tym domu.
8. Sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, również w wersji elektronicznej, z zastosowaniem systemu informatycznego.
9. Współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach.
10. Praca socjalna oraz podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających z rozeznanych potrzeb gminy. 
Zadania w zakresie pomocy społecznej, rodzaje świadczeń, zasady i tryb ich udzielania oraz organizacja pomocy społecznej określa ustawa z dnia 12.03.2004 r. o pomocy społecznej oraz akty wykonawcze do tej ustawy.
Pomocy społecznej udziela się osobom i rodzinom w szczególności z powodu (art.7): 

1. ubóstwa; 

2. sieroctwa; 

3. bezdomności; 

4. bezrobocia; 

5. niepełnosprawności; 

6. długotrwałej lub ciężkiej choroby; 

7. przemocy w rodzinie; 

8. potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności; 

9. bezradności w sprawach opiekuńczo - wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwłaszcza 
w rodzinach niepełnych lub wielodzietnych; 

10. braku umiejętności w przystosowaniu do życia młodzieży opuszczającej placówki opiekuńczo - wychowawcze; 

11. trudności w integracji osób, które otrzymały status uchodźcy; 

12. trudności w przystosowaniu do życia po zwolnieniu z zakładu karnego; 

13. alkoholizmu lub narkomanii; 

14. zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej; 

15. klęski żywiołowej lub ekologicznej. 
Prawo do świadczeń przysługuje: 

1. osobie samotnie gospodarującej, której dochód nie przekracza kwoty 477 zł (tzw. „kryterium dochodowe osoby samotnie gospodarującej”); 

2. osobie w rodzinie, w której dochód na jedną osobę nie przekracza kwoty 351 zł (tzw. „kryterium dochodowe na osobę w rodzinie”).
Kryteria dochodowe podlegają weryfikacji co 3 lata z uwzględnieniem wyniku badań progu interwencji socjalnej. Ustawa o pomocy społecznej nakłada na gminę obowiązek udzielania pomocy osobom i rodzinom znajdującym się w trudnej sytuacji życiowej. Pomoc społeczna może być świadczona w formie pieniężnej i niepieniężnej, a podstawą przyznania pomocy - niezależnie od formy - jest przeprowadzenie wywiadu środowiskowego i wydanie na tej podstawie stosownej decyzji.
Tabele zawarte w dalszej części sprawozdania obrazują szczegółowo liczbę rodzin objętych pomocą, rodzaje świadczeń, przyczyny korzystania z pomocy społecznej oraz wydatki.
II. REALIZACJA ZADAŃ Z ZAKRESU POMOCY SPOŁECZNEJ

1. Informacje dotyczące osób korzystających z pomocy Ośrodka Pomocy Społecznej
Według stanu na dzień 31.12.2007 r. gminę Raczki zamieszkiwało 6 321 mieszkańców. W 2007 roku z pomocy ośrodka udzielanej zgodnie z ustawą o pomocy społecznej skorzystało 232 rodziny tj. 992 osoby w rodzinie (pod pojęciem rodziny należy rozumieć osoby samotne lub rodziny, które tworzą gospodarstwo domowe), co stanowi 15,69% ogólnej liczby ludności gminy. W stosunku do roku 2006 jest to spadek o 13,11%. Pomoc z tut. ośrodka otrzymało 556 osób.  Realizacja świadczeń z pomocy społecznej na terenie gminy Raczki z podziałem na wieś i miejscowość Raczki  przedstawia się następująco.
REALIZACJA ŚWIADCZEŃ Z POMOCY SPOŁECZNEJ

NA TERENIE GMINY RACZKI

Z PODZIAŁEM NA WIEŚ I MIEJSCOWOŚĆ RACZKI PRZEDSTAWIA SIĘ NASTĘPUJĄCO

	L.p.
	Rodzaj świadczenia
	Liczba osób, którym przyznano decyzją świadczenia


	
	
	OGÓŁEM
	w tym
	na wsi
	w Raczkach

	 1.
	Zasiłki stałe
	13
	
	6
	7

	 2.
	Zasiłki okresowe
	56
	
	25
	31

	 3.
	Zasiłki celowe
	70
	
	31
	39

	 4.
	Posiłki dla osób dorosłych oraz dzieci w szkole
	320
	
	128
	192

	 5.
	Zasiłki celowe na zakup posiłków lub żywności
	49
	
	21
	28

	 6.
	Świadczenie rzeczowe w postaci żywności
	20
	
	12
	8

	 7.
	Usługi opiekuńcze
	14
	
	2
	12

	 8.
	Specjalistyczne usługi opiekuńcze
	4
	
	0
	4

	 9.
	Składka zdrowotna
	10
	
	3
	7

	OGÓŁEM:
	556
	
	228
	328


ZADANIA  ZLECONE  GMINIE  WYNIKAJĄCE  Z  USTAWY  O  POMOCY  SPOŁECZNEJ:
W ramach zadań zleconych GOPS udzielił wsparcia 27 osobom w formie:

1) zasiłku stałego dla osób pełnoletnich, niezdolnych do pracy z powodu wieku lub całkowicie niezdolnych do pracy (nieposiadających uprawnień emerytalno – rentowych) i spełniających kryteria dochodowe. Zasiłek stały stanowi uzupełnienie dochodu tych osób do kryterium ustawowego. Świadczenie jest zróżnicowane pod względem wysokości, zależnie od dochodu osób oraz dochodu na osobę w rodzinie, jego wysokość stanowi bowiem różnicę między owym kryterium, a dochodem osoby lub rodziny potrzebującej wsparcia. Wobec powyższego zgodnie 
z pismem z Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego z dnia 14.12.2007 roku, znak: FB.II.MD.3011-588/07 w dz. 852 – Pomoc społeczna, rozdział 85214 § 2010 została zablokowana dotacja w kwocie 8.900 zł, przeznaczona na realizację zadania zleconego gminie ustawą o pomocy społecznej, tj. wypłatę zasiłków stałych.
2) składki zdrowotnej - składka płacona jest za osoby korzystające z pomocy w formie  zasiłku stałego nie podlegającą ubezpieczeniu zdrowotnemu z innego tytułu;
3) specjalistyczne usługi opiekuńcze -  osobie samotnej oraz osobie, która wymaga pomocy innych osób, a rodzina nie może jej takiej pomocy zapewnić, przysługuje pomoc w formie usług opiekuńczych lub specjalistycznych usług opiekuńczych. Specjalistyczne usługi opiekuńcze, to usługi dostosowane do szczególnych potrzeb wynikających 
z rodzaju schorzenia lub niepełnosprawności, świadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym.
Świadczenia te były w pełni finansowane z budżetu państwa. W 2007 roku na realizację zasiłków stałych wydatkowano kwotę 40 048 zł, na sfinansowanie składek ubezpieczenia zdrowotnego kwotę 3 275 zł, a na specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznym (wynagrodzenie opiekunki + inne koszty) kwotę 23 529 zł. 
Poniższe tabele obrazują szczegółowo rodzaje świadczeń, liczbę osób objętych pomocą, liczbę oraz kwotę świadczeń przeznaczoną na poszczególne zadania. 
Zasiłki stałe
	Rodzaj świadczenia
	Liczba osób którym decyz. przyzn. świadcz.
	Liczba świadczeń
	Plan na 

2007 rok 

w zł
	Kwota świadczeń

w zł
	Wskaźnik realizacji

%
	Uwagi

	Zasiłki stałe

	13
	131
	50 000
	40 048
	80,10
	Blokada środków w wysokości
8.900 zł – zgodnie z pismem PUW

	    w tym przyznane dla:
	

	      -  osoby samotnie gospodarującej
	10
	95
	X
	33 169
	X
	

	      - pozostającej w rodzinie
	3
	36
	X
	6 879
	X
	


Ubezpieczenie zdrowotne określone w przepisach  o powszechnym ubezpieczeniu zdrowotnym w NFZ

	Rodzaj świadczenia
	Liczba osób za których opłacana jest składka
	Liczba należnych składek
	Plan na

2007 rok

w zł
	Wykonanie w zł
	Wskaźnik realizacji

%

	Zasiłek stały 
	10
	102
	6 000
	3 275
	54,58


Organizowanie i świadczenie  specjalistycznych usług opiekuńczych  dla osób z zaburzeniami psychicznymi
	Rodzaj świadczenia
	Liczba osób którym decyz. przyzn. świadcz.
	Liczba świadczeń
	Liczba rodzin
	Liczba osób w rodzinach 

	Specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób 

z zaburzeniami psychicznymi
	4
	1786
	4
	5


ZADANIA WŁASNE GMINY WYNIKAJĄCE  Z  USTAWY  O  POMOCY  SPOŁECZNEJ:
W ramach zadań własnych z pomocy skorzystało 221 rodzin. Decyzją administracyjną przyznano pomoc dla 529 osób, wydano 7 decyzji odmownych.

- 56 osób (33 osoby mniej niż w 2006) skorzystało z pomocy w formie zasiłku okresowego, wydano 90 decyzji administracyjnych, na realizację tych świadczeń wydatkowano 49 737 zł

- 70 osób (17 osób mniej niż w 2006) skorzystało z pomocy w formie zasiłków celowych w tym: 9 osób z zasiłków celowych specjalnych (4 osoby więcej niż w 2006), wydano 121 decyzji w sprawie przyznania zasiłków celowych oraz 16 w sprawie przyznania zasiłków celowych specjalnych, 13 w sprawie przyznania pomocy w formie rzeczowej - na realizację tych świadczeń wydatkowano kwotę 24 108 zł

- 14 osób skorzystało z pomocy w formie usług opiekuńczych,  wydano 14 decyzji, wydatkowano kwotę 42 865 zł
- 389 osób skorzystało z pomocy w ramach programu wieloletniego "Pomoc państwa  w zakresie dożywiania", łączny koszt tego zadania wyniósł 98 300 zł
Zaangażowanie środków finansowych przeznaczonych na realizację poszczególnych zadań własnych gminy z zakresu pomocy społecznej przedstawiają tabele zawarte w dalszej części sprawozdania.
Zasiłki okresowe

Najwyższe środki finansowe w ramach zadań własnych gminy pochłania realizacja zasiłków okresowych. W 2007 roku wydatkowano łącznie kwotę 49.737 zł. Środki pochodzą z dotacji z Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego. W stosunku do roku 2006 wysokość środków na realizacje tego zdania zmniejszyła się. Zmniejszeniu uległa również liczba osób korzystających z tej formy pomocy. Jednocześnie wzrosła kwota dotacji na realizację tego zadania.
Zasiłek okresowy - przeznaczony jest dla osób i rodzin bez dochodów lub o dochodach niższych, niż ustawowe kryterium oraz zasobach pieniężnych nie wystarczających na zaspokojenie niezbędnych potrzeb życiowych. Zasady przyznania tej formy pomocy określa art. 38 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej, stanowiący, iż zasiłek okresowy z pomocy społecznej przysługuje  w szczególności ze względu na: długotrwałą chorobę, niepełnosprawność, bezrobocie, możliwość utrzymania lub nabycia uprawnień do świadczeń z innych systemów zabezpieczenia społecznego. Świadczenie to stanowi różnicę między przyjętym kryterium, a posiadanym dochodem, uprawniającym do świadczeń z pomocy społecznej, przy czym ustalona minimalna gwarantowana wysokość tego świadczenia w roku 2007 wynosiła:

· dla osób samotnych – w wysokości 35% kwoty różnicy między kryterium dochodowym (obecnie 477 zł), a faktycznie posiadanym dochodem;

· dla rodziny – w wysokości 25% kwoty różnicy między kryterium dochodowym (obecnie 351 zł na osobę w rodzinie),    
a faktycznie posiadanym dochodem.

Zasiłek okresowy jest wypłacany ze środków pochodzących z budżetu państwa. W 2007 roku wykorzystano tylko 46,48% przyznanej dotacji. Powodem tej sytuacji jest fakt, iż wysokość zasiłku jest ściśle uregulowana przepisami ustawy o pomocy społecznej, dodatkowo, aby w/w pomoc mogła być przyznana oprócz ubóstwa w rodzinie musi wystąpić przynajmniej jedna z przesłanek określona w art. 38 ust. 1 ustawy (długotrwała choroba, niepełnosprawność, bezrobocie).  Wobec powyższego zgodnie z pismem z Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego z dnia 14.12.2007 roku, znak: FB.II.MD.3011-588/07 w dz. 852 – Pomoc społeczna, rozdział 85214 § 2030 została zablokowana dotacja celowa na 2007 r. w kwocie 50.000 zł, przeznaczona na realizację zadań własnych gminy zleconych ustawą o pomocy społecznej, tj. wypłatę zasiłków okresowych.
Zasiłki celowe

Zasiłki celowe -  są to świadczenia przyznawane na podstawie art.39 - 41 ustawy o pomocy społecznej w celu zaspokojenia niezbędnej potrzeby bytowej. W ramach tej formy pomocy ośrodek przyznaje pomoc w formie zasiłków celowych 
i celowych specjalnych. 
Zasiłki celowe są świadczeniami przyznawanymi w miesiącu złożenia kompletu dokumentów w związku 
z koniecznością zaspokojenia konkretnej potrzeby. Świadczenie ma charakter jednorazowy. Kryterium uprawniające do zasiłku celowego jest analogiczne, jak w przypadku zasiłku stałego oraz okresowego. Zasiłek ten jest wypłacany ze środków własnych gminy. W ramach tej formy pomocy przyznawane są środki finansowe przede wszystkim na leczenie i zakup leków, zakup opału, podręczników szkolnych itp. Ponadto 3 osobom przyznano świadczenia rzeczowe w postaci opału na zimę. W miesiącu grudniu 10 rodzin wielodzietnych oraz ubogich otrzymało pomoc w postaci środków czystości, ręczników, pościeli itp.
Specjalny zasiłek celowy – większość świadczeń z pomocy społecznej wymaga spełnienia kryterium dochodowego, jednak pomoc społeczna musi reagować na wiele nieprzewidzianych prawem sytuacji, elastyczność w przyznawaniu pomocy pieniężnej wyrażają przepisy o szczególnych przypadkach wypłaty zasiłków. Zgodnie z art. 41 ustawy o pomocy społecznej osobie lub rodzinie, przekraczającym kryteria dochodowe, w szczególnych okolicznościach może być przyznany specjalny zasiłek celowy nie podlegający zwrotowi. Jego wysokość nie może jednak przekraczać odpowiednio kwoty kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarującej lub rodziny.  Zasiłek ten jest wypłacany ze środków własnych gminy. W 2007 roku dla 9 rodzin udzielono 16 specjalnych zasiłków celowych. W większości przypadków powodem udzielenia w/w pomocy była długotrwała - ciężka choroba jednego z członków rodziny.
	Zadania
	Liczba osób którym decyzją przyznano świadczenie
	Liczba świadczeń
	Plan na

2007 rok

w zł
	Kwota świadczeń

w zł
	Wskaźnik realizacji - %
	Uwagi

	Zasiłki celowe

	70
	121
	24 400
	24 108
	98,80
	X

	w tym
	-  specjalne zasiłki celowe
	9
	16
	X
	4 650
	X
	X

	
	-  pomoc rzeczowa w formie opału
	3
	3
	X
	427
	X
	X

	
	-  pomoc w formie środków czystości, pościeli, ręczników itp.
	10
	10
	X
	4 141
	X
	X

	Zasiłki okresowe


	56
	277
	107 000
	49 737
	   46,48
	Blokada środków w wysokości
50.000 zł – zgodnie z pismem PUW

	w tym  przyznane 
z powodu
	       - bezrobocia 
	28
	107
	X
	19 560
	X
	

	
	      -  długotrwałej choroby 
	11
	42
	X
	5 869
	X
	

	
	      -  niepełnosprawności
	6
	22
	X
	4 078
	X
	

	
	      -  innych
	11
	106
	X
	20 230
	X
	

	RAZEM:
	115
	398
	131 400
	73 845
	56,20
	X


Usługi opiekuńcze

Usługi opiekuńcze w 2007 roku świadczone były 14 osobom łącznie w wymiarze 4 541 godzin. Pełny roczny koszt usług opiekuńczych wyniósł 42 865 zł. Odpłatność klientów za świadczone usługi pobierana była zgodnie z uchwałą Rady Gminy, odpłatność za usługi ponosiło 12 osób, 2 osoby na wniosek pracownika socjalnego lub własny były zwolnione z tego obowiązku (w tym jedna częściowo). Do budżetu gminy na rachunek dochodów z tytułu odpłatności przekazano kwotę 6 543 zł.
Usługi opiekuńcze obejmują pomoc w zaspakajaniu codziennych potrzeb życiowych, opiekę higieniczną, zaleconą przez lekarza pielęgnację oraz w miarę możliwości, zapewnienie kontaktów z otoczeniem. Rada gminy określa, w drodze uchwały, szczegółowe warunki przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze,                   z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegółowe warunki częściowego lub całkowitego zwolnienia od opłat, jak również tryb ich pobierania /Uchwała Nr XIX/94/04 Rady Gminy Raczki 
z dnia 27 września 2004r/.

	Rodzaj świadczenia
	Liczba osób którym decyz. przyzn. świadcz.
	Liczba świadczeń
	Liczba rodzin
	Liczba osób w rodzinach 

	Usługi opiekuńcze
	14
	4 541
	14
	17


Kierowanie i odpłatność za DPS

Zgodnie z art.17 ust.1 pkt.16 oraz art. 60  ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej  (Dz. U. Nr 64 poz. 593 z późn zm.) do zadań gminy o charakterze obowiązkowym należy kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu. Zgodnie z w/w ustawą pobyt w domu pomocy społecznej jest odpłatny do wysokości średniego miesięcznego kosztu utrzymania. Obowiązani do wnoszenia opłaty za pobyt w DPS są w kolejności:

1) mieszkaniec domu;

2) małżonek, zstępni przed wstępnymi;

3) gmina, z której osoba została skierowana do domu pomocy społecznej.

Opłaty mieszkańca domu w oparciu o treść ust. 2 w/w artykułu nie mogą stanowić więcej niż 70 % jego dochodu.

Ten obowiązek w 2007 roku został spełniony wobec jednego mieszkańca gminy (skierowanego do DPS 
w styczniu 2006 roku). Roczna odpłatność za pobyt w Domu Pomocy Społecznej dla osób przewlekle psychicznie chorych  
w Jałówce wyniosła 20 567 zł.

	Zadania
	Liczba osób skierowanych do DPS
	Plan na

2007 rok

w zł
	Kwota świadczeń

w zł
	Wskaźnik realizacji - %

	Kierowanie do domu pomocy społecznej
	1
	20 780

	20 777
	99,99


Realizacja Programu wieloletniego „pomoc państwa w zakresie dożywiania”
Zgodnie z treścią art. 3 ustawy z dnia 29 grudnia 2005 r o ustanowieniu programu wieloletniego "Pomoc państwa  
w zakresie dożywiania" (Dz. U. Nr 267, poz. 2259) oraz Rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 7 lutego 2006 r. w sprawie realizacji programu wieloletniego "Pomoc Państwa w zakresie dożywiania" (Dz. U. Nr 25 poz. 186) w ramach programu realizowane są działania dotyczące w szczególności zapewnienia pomocy w zakresie dożywiania dzieciom do 7 roku życia, uczniom do czasu ukończenia szkoły ponadgimnazjalnej, osobom i rodzinom znajdującym się w sytuacjach wymienionych w art. 7 ustawy o pomocy społecznej, w szczególności osobom samotnym, w podeszłym wieku, chorym lub niepełnosprawnym. 
Z pomocy w tej formie mogą skorzystać osoby, bądź rodziny których dochód nie przekracza odpowiednio 150% kwoty kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarującej lub rodziny.  
Program wieloletni „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” 

realizowany w okresie od dnia 02.01.2007 r. do dnia 21.06.2007 r.
	Lp
	Szkoła / miejscowość /
	Liczba dzieci
	Koszt posiłków w zł

	1.
	Gimnazjum w Raczkach
	75
	1 042

	2.
	Szkoła Podstawowa w Raczkach 
	113
	15 040

	3.
	Szkoła Podstawowa w Jaśkach
	6
	803

	4.
	Szkoła Podstawowa w Kuriankach
	20
	2 678

	5.
	Szkoła Podstawowa w Wierciochach
	11
	1 473

	6.
	Szkoła Podstawowa we Wronowie 
	27
	3 615

	7.
	Szkoła Podstawowa w Żubrynku
	13
	1 741

	8.
	Specjalny Ośrod. Szkol.-Wychowaw. w Suwałkach
	3
	1 199

	9.
	Ośrod. Szkol.-Wychowaw. dla Dzieci Głuchych w Olecku
	1
	290

	10.
	Bursa Szkolna w Suwałkach
	1
	680

	11.
	Zespół Placówek Młodzieżowych w Augustowie
	1
	464

	12.
	Osoby dorosłe
	3
	461

	OGÓŁEM:
	274
	38 486


Program wieloletni „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” 

realizowany w okresie od dnia 04.09.2007 r. do dnia 21.12.2007 r.
	Lp
	Szkoła / miejscowość /
	Liczba dzieci
	Koszt posiłków w zł

	1.
	Gimnazjum w Raczkach
	73
	7 202

	2.
	Szkoła Podstawowa w Raczkach 
	80
	7 912

	3.
	Szkoła Podstawowa w Jaśkach
	4
	405

	4.
	Szkoła Podstawowa w Kuriankach
	17
	1 723

	5.
	Szkoła Podstawowa w Wierciochach
	7
	709

	6.
	Szkoła Podstawowa we Wronowie 
	23
	2 332

	7.
	Szkoła Podstawowa w Żubrynku
	11
	921

	8.
	Specjalny Ośrodek Szkolno - Wychowawczy w Suwałkach
	2
	1 110

	9.
	Bursa Szkolna w Suwałkach
	1
	464

	10.
	Zespół Placówek Młodzieżowych w Augustowie
	2
	1 044

	11.
	Osoby dorosłe
	2
	234

	OGÓŁEM:
	222
	24 056


W ramach programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” w 2007 roku pomocą w formie posiłku objęto 316 dzieci ze szkół podstawowych, gimnazjum oraz szkół ponadgimnazjalnych. Z jednego gorącego posiłku dziennie korzystały również 4 osoby dorosłe.  Wydano 44 713 posiłków, średni koszt  jednego posiłku to około 1,30 zł. Ponadto 49  osób otrzymało świadczenie pieniężne na zakup żywności (ogólny koszt tych świadczeń to 20 070 zł), 20 rodzinom (liczba osób w rodzinie 112) przyznano świadczenia rzeczowe w postaci produktów żywnościowych (na kwotę 5 553 zł). Dodatkowo ze środków własnych gminy przeznaczonych na realizację programu wydatkowano 10 135 zł  z przeznaczeniem na dowóz posiłków. 

Plan na 2007 r. przeznaczony na realizację Programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” (zakup posiłków, zasiłki celowe na zakup żywności, świadczenie rzeczowe w postaci produktów żywnościowych, dowóz posiłków) wynosił 98 300 zł ( o 10 517 zł więcej niż w roku ubiegłym), zrealizowano go w 100%,  z tego:

· 25 000  zł to środki pochodzące z budżetu gminy, pozostała kwota

· 73 300  zł została sfinansowana z budżetu państwa. 
W ramach realizacji w/w form pomocy przeprowadzono 301 wywiadów oraz wydano 338 decyzji.

	Rodzaj świadczenia
	Liczba osób którym decyz. przyzn. świadcz.
	Liczba świadczeń
	Plan na 2007 rok 
w zł
	Kwota świadczeń

w zł
	Wskaźnik realizacji

%

	Program wieloletni „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” 
	389
	44 835
	98 300
	98 300
	100

	    w tym:

	- posiłki – dzieci oraz osoby dorosłe
	320
	44 713
	X
	62 542
	X

	- świadcz. pieniężne na zakup żywności
	49
	122
	X
	20 070
	X

	- świadcz. rzeczowe w postaci produktów żywnościowych
	20
	X
	X
	5 553
	X

	 - dowóz posiłków
	X
	X
	X
	10 135
	X

	RAZEM:
	389
	44 835
	98 300
	98 300
	100


2. Powody przyznawania pomocy

Najczęstszym powodem ubiegania się o pomoc jest ubóstwo, które wyznaczane jest przez określone w ustawie 
o pomocy społecznej kryterium dochodowe uprawniające do korzystania ze świadczeń pieniężnych. Od października 2006 wynosi ono dla osób samotnych 477 zł a w przypadku rodziny 351 zł na osobę. Poniżej kryterium dochodowego w 2007 roku było 160 rodzin korzystających z pomocy ośrodka.

Spełnienie kryterium dochodowego nie jest jednak wystarczającym powodem. Aby ośrodek mógł udzielić rodzinie wsparcia finansowego, dodatkowo musi wystąpić przynajmniej jeden z powodów określonych w art. 7 pkt. 2 –15. ustawy. Najczęstszym powodami przyznania pomocy finansowej w 2007 roku były: bezrobocie, które dotknęło 70 rodzin będących pod opieką GOPS, niepełnosprawność 34 rodziny, długotrwała lub ciężka choroba 27 rodzin, bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego 33 rodziny (w tym: 16 rodzin niepełnych i 17 wielodzietnych), 4 rodziny ubiegały się o wsparcie w związku z problemem alkoholowym. W przypadku 5 rodzin udzielono wsparcia z uwagi na potrzebę ochrony macierzyństwa oraz 1 rodzinie z powodu trudności w przystosowaniu do życia po opuszczeniu zakładu karnego.

3. Pozostała działalność

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej realizuje także inne zadania, są to:

· przeprowadzanie wywiadów środowiskowych na rzecz innych ośrodków pomocy społecznej (m.in.: wywiady  
o dobrowolną alimentację, wywiady kontrolne w rodzinach zastępczych, wywiady na potrzeby PCPR-ów, komorników, sądów itp.)

· kompletowanie dokumentacji i kierowanie osób na komisję d/s orzekania o stopniu niepełnosprawności,

· przeprowadzanie wywiadów środowiskowych, przyznawanie i sporządzanie list wypłat do dodatków mieszkaniowych.

Ośrodek wypełniając swoje statutowe zadania współpracuje z wieloma instytucjami, zarówno na terenie gminy jak 
i w powiecie, takimi jak: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Sąd, Powiatowy Urząd Pracy, Zakłady Pielęgnacyjno – Opiekuńcze, Centrum Interwencji Kryzysowej, Szpitalem Psychiatrycznym, miejscowym ośrodkiem zdrowia, Policją w ramach programu interwencji wobec przemocy w rodzinie pod nazwą „Niebieska Karta”, Związkiem Bojowników o Wolność 
i Demokrację, Zakładem Ubezpieczeń Społecznych, Kasą Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego, Narodowym Funduszem Zdrowia, Poradnią Psychologiczno – Pedagogiczną oraz licznymi organizacjami pozarządowymi.
W roku ubiegłym pracownicy ośrodka w ramach przyznawanej pomocy przeprowadzili 574 wywiady (pełne, kontrolne, alimentacyjne, dla rodzin zastępczych). Dodatkowo na potrzeby innych uprawnionych organów (ops-ów, PCPR-ów, sądów, komorników itp.) przeprowadzono 69 wywiadów. Skierowano 3 wnioski o orzeczenie stopnia niepełnosprawności 
do Powiatowego Zespołu ds. Orzekania o Stopniu Niepełnosprawności w Suwałkach.
Rozpatrzono 558 wniosków o udzielenie wsparcia. Wydano 647 decyzji przyznających pomoc w formie zasiłków 
z pomocy społecznej, posiłków dla dzieci i osób dorosłych, usług opiekuńczych oraz 6 decyzji odmownych. Oznacza, iż część świadczeń została udzielona z urzędu. Do ośrodka zwracają się także osoby, które nie oczekują wsparcia finansowego lecz wymagają pomocy w formie pracy socjalnej w 2007 roku o taką pomoc zwróciło się 19 rodzin. Ośrodek podejmował interwencje w związku z konfliktami rodzinnymi, brakiem możliwości załatwienia niektórych spraw urzędowych, uzależnień oraz przemocy itp., część z nich przeprowadzonych była w godzinach wieczornych (poza godzinami pracy) lub w czasie dni wolnych od pracy – soboty, niedziele bądź święta. Kilkanaście interwencji odbyło się w asyście policji.
III. REALIZACJA ZADAŃ OKREŚLONYCH W STRATEGII ROZWIĄZYWANIA PROBLEMÓW SPOŁECZNYCH GMINY RACZKI ZA 2007 ROK

W dniu 18 czerwca 2007 roku uchwałą Rady Gminy Raczki została przyjęta Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Raczki . Określono w niej najważniejsze cele strategiczne, które mają zapewnić bezpieczeństwo socjalne mieszkańcom naszej gminy. Prowadzenie monitorowania i wdrażania Strategii powierzono Gminnemu Ośrodkowi Pomocy Społecznej, a bezpośrednią pieczę nad prawidłowym procesem jej wdrażania – Wójtowi Gminy.

Realizacja określonych w w/w. dokumencie celów strategicznych, została sprecyzowana w Części programowej poprzez określenie misji, celów, programów i projektów. 

Działania prowadzone w ramach Celu strategicznego 1, który ukierunkowany jest na Integrację z lokalną społecznością osób ubogich oraz innych osób zagrożonych marginalizacją społeczną, były skierowane do poszczególnych grup zagrożonych wykluczeniem społecznym tj. osób i rodzin korzystających długotrwale ze świadczeń pomocy społecznej, dotkniętych ubóstwem, rodzin dysfunkcjonalnych. Obejmowały:

· Sprawny system pomocy osobom borykającym się z problemem ubóstwa, uwzględniający jednocześnie działania służące przeciwdziałaniu uzależnieniu świadczeniobiorców od instytucji pomocy społecznej.
Kierunek działań: 

1) Udzielanie pomocy materialnej zgodnie z ustawą o pomocy społecznej, innymi ustawami i uchwałami Rady Gminy.

Do realizacji w/w. projektu przystąpiły:

· Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej - dla rodzin najuboższych z terenu gminy udzielał pomocy w formie: finansowej, posiłków itp. (przeprowadzono akcje zbiórki odzieży dla rodzin ubogich) oraz przygotowano 19 paczek żywnościowych w ramach programu Gwiazdka 2007
2) Opracowywanie co roku bilansu potrzeb w zakresie pomocy społecznej.
Do realizacji w/w. projektu przystąpiły:

· Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej – pracownicy Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej opracowali bilans potrzeb w zakresie pomocy społecznej na 2007, który został przedstawiony Regionalnemu Ośrodkowi Polityki Społecznej 
w Białymstoku.
3) Realizowanie programów służących zaspokajaniu podstawowych potrzeb dzieci z rodzin ubogich – dożywianie 
w szkołach, wyprawka szkolna, wypoczynek wakacyjny, bilety na imprezy sportowe i kulturalne.
Do realizacji w/w. projektu przystąpiły:

· Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej oraz szkoły z tereny gminy– w ramach programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” w 2007 roku pomocą w formie posiłku objęto 316 dzieci ze szkół podstawowych, gimnazjum oraz szkół ponadgimnazjalnych. 
· Świetlica Środowiskowa dla Dzieci z Rodzin Dysfunkcyjnych, działająca przy Gminnym Ośrodku Kultury, która 
w okresie dni szkolnych prowadziła codzienne zajęcia świetlicowe dla dzieci z rodzin obejmowanych pomocą społeczną ogniska, spotkania.
4) Współpraca z organizacjami pozarządowymi w zakresie pomocy materialnej dla rodzin będących w trudnej sytuacji życiowej oraz innych form wsparcia tych rodzin.
Do realizacji w/w. projektu przystąpiły:

· Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej oraz Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Suwałkach – w ramach współpracy dwie rodziny z terenu gminy zostały objęte pomocą holenderskiej fundacji. W m-cu grudniu w/w rodziny otrzymały paczki świąteczne. 
W ramach Celu strategicznego 3 zainicjowano Redukowanie bezrobocia i wsparcie osób pozostających bez zatrudnienia, który skierowany jest do bezrobotnych, niepełnosprawnych, starszych wiekiem. Głównym zamierzeniem tego programu jest poszukiwanie nowych rozwiązań pomocy pozamaterialnej tak, aby przeciwdziałać zjawisku „uzależniania” się świadczeniobiorców od finansowej pomocy społecznej oraz dążenie do zmiany ich postawy z pasywnej na aktywną. Aby sprostać temu zadaniu w ub.r. realizowano:
· Sprawny system pomocy osobom bezrobotnym oraz ich rodzinom, uwzględniający jednocześnie działania służące przeciwdziałaniu uzależnieniu świadczeniobiorców od instytucji pomocy społecznej.
Kierunek działań: 

1) Stała współpraca z Powiatowym Urzędem Pracy w zakresie rozwoju form zatrudnienie na terenie gminy.
Do realizacji w/w. projektu przystąpiły:
a. Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej  nawiązał ścisłą współpracę z Powiatowym Urzędem Pracy, który jest głównym realizatorem szeregu programów na rzecz bezrobotnych, typując do tych programów klientów korzystających ze świadczeń społecznych. W ramach współpracy w okresach cotygodniowych otrzymujemy z PUP w Suwałkach zaktualizowane oferty pracy, które następnie udostępniane są osobom bezrobotnym korzystającym z pomocy tut, ośrodka oraz wywieszane na tablicy ogłoszeń ośrodka pomocy społecznej. Ponadto w ośrodku pomocy społecznej w ramach prac interwencyjnych, na stanowisko opiekunki domowej w 2007 roku zatrudniono 5 osób bezrobotnych.
W ramach Celu strategicznego 4: Budowa zintegrowanego systemu profilaktyki i rozwiązywania problemów uzależnień realizowano cel szczegółowy:
· Zmniejszanie rozmiarów problemów, które aktualnie występują.

Kierunek działań: 

1) Promowanie zdrowego stylu życia. 
Do realizacji w/w. projektu przystąpiły:

· Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej oraz Urząd Gminy w Raczkach  (w ramach współpracy z Białostockim Centrum Onkologii w Białymstoku) zorganizował akcję bezpłatnych profilaktycznych badań mammograficznych, które odbyły się w Raczkach w dniu 11 grudnia 2007r. Dzięki aktywności pracowników tut. ośrodka pomocy społecznej oraz zorganizowaniu odpowiedniej kampanii informacyjnej, na którą składało się min. powiadomienie sołtysów, ulotki informacyjne, plakaty, informacja na stronach internetowych Urzędu Gminy w Raczkach oraz telefoniczne zaproszenie kobiet uprawnionych do bezpłatnego badania, tj. z grupy wiekowej od 50 – 69 lat z tej akcji skorzystała rekordowa liczba ponad 200 kobiet z 444 uprawnionych, tj. 45,05%.
Działania realizowane w ramach Celu strategicznego 5: Rozwój aktywności obywatelskiej realizowano cel szczegółowy:
· Prowadzenie działań umożliwiających osobom zainteresowanym realizację zadań z zakresu pomocy społecznej.

Kierunek działań: 

1) Ocena stanu potrzeb społecznych.

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Raczkach we współpracy z Urzędem Gminy - wychodząc naprzeciw społecznym oczekiwaniom związanym z usprawnieniem wymiany dowodów osobistych zorganizował akcję „Nowy dowód osobisty”. Akcja została przeprowadzona w dniach 20 oraz 23 września i skierowana była przede wszystkich do osób starszych chorych 
i niepełnosprawnych, które ze względna na swój stan zdrowia osobiście nie mogą złożyć wniosku na wymianę dowodu osobistego, obejmowała min. dojazd fotografa i pracownika Urzędu Gminy w celu dokonania formalności związanych z wymianą starego dowodu. Z akcji skorzystało 27 osób. 

2) Wydawanie ulotek i informatorów na temat zadań pomocy społecznej i zasad korzystania z pomocy społecznej

Do realizacji w/w. projektu przystąpiły:
· Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej - opracował ulotki Informatora o instytucjach i organizacjach zajmujących się problematyką pomocy społecznej. Stanowi on zbiór niezbędnych informacji dotyczących możliwości i zakresu usług informacyjno - wspierających oferowanych przez instytucje pomocowe funkcjonujące na terenie gminy oraz powiatu. Stanowi on bazę adresową dla poszukujących określonego rodzaju wsparcia. Informator będzie rozpowszechniony na terenie gminy w instytucjach użyteczności publicznej.
Dokument Strategii skupia w sobie zadania rozwiązujące problemy społeczne gminy, które porządkuje 
w poszczególnych programach realizujących zamierzone cele. W 2007 roku podejmowano działania mieszczące się 
w kalendarzach osiągnięcia celów dla poszczególnych instytucji.
IV. REALIZACJA ZADAŃ Z ZAKRESU DODATKÓW MIESZKANIOWYCH

Ośrodek pomocy również realizuje zadania wynikające z ustawy z dnia 21 czerwca 2001 roku o dodatkach mieszkaniowych. Z tej formy pomocy w 2007 r. skorzystało 53 rodziny, wypłacono 489 świadczeń na łączną kwotę 100 325 zł.
Średnia kwota dodatku wyniosła 158 zł miesięcznie, natomiast średnio miesięcznie wydatki na wypłacane dodatki wynosiły 8 360 zł. Wydano 104 decyzje, w tym 5 decyzji odmownych.
Dodatki mieszkaniowe przyznane i wypłacone w 2007 r.

	Zadania
	Liczba wydanych decyzji przyznających dodatek mieszkaniowy
	Plan na

2007 rok

w zł
	Kwota świadczeń

w zł
	Wskaźnik realizacji - %

	Dodatki mieszkaniowe


	104

	123 820

	100 325

	81,02



	Wyszczególnienie
	2006 rok
	2007 rok



	
	Liczba wypłaconych dodatków mieszkaniowych
	Kwota wypłaconych dodatków mieszkaniowych w zł


	Liczba wypłaconych dodatków mieszkaniowych
	Kwota wypłaconych dodatków mieszkaniowych w zł



	
	
	
	
	

	Ogółem (wiersze 2+3+4+5)
	1
	738
	113 172
	489
	100 325

	Z tego 

w zasobie
	Gminnym
	2
	21
	3 112
	12
	1 812

	
	Spółdzielczym
	3
	447
	70 808
	281
	56 796

	
	Wspólnot mieszkaniowych
	4
	207
	34 596
	140
	35 576

	
	Innym
	5
	63
	4 656
	56
	6 141


Decyzje wydawane są na okres 6 miesięcy, a ewentualna zmiana sytuacji rodzinnej i materialnej nie ma wpływu na wysokość dodatku. Jeśli jednak wnioskodawca zalega z płatnościami za czynsz w okresie pobierania dodatku dłużej niż 2 miesiące, dodatek zostaje wstrzymany. Wydatki związane z wypłatą dodatków mieszkaniowych za lata 2005 – 2007 przedstawia poniższa tabela.
Dodatki mieszkaniowe przyznane w latach 2005 – 2007 – w złotych
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V. KADRA OŚRODKA
W 2007 roku ośrodek zatrudniał 9 osób, tym:

· Kierownika,

· Starszego pracownika socjalnego,

· Aspiranta pracy socjalnej,

· 5 pracowników wykonujących usługi opiekuńcze,

· 1 pracownika wykonującego specjalistyczne usługi opiekuńcze.

Zgodnie ze wskazaniami zawartymi w ustawie o pomocy społecznej liczba zatrudnionych pracowników socjalnych powinna być proporcjonalna do liczby ludności gminy w stosunku 1 pracownik na 2000 mieszkańców. W tym zakresie ten wskaźnik nie jest spełniony i przedstawiony stan zatrudnienia nie jest wystarczający. Zgodnie z w/w przepisami w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Raczkach (liczba ludności gminy Raczki: 6321 – stan  na dzień 31.XII.2007 r.) powinno być zatrudnionych 4 pracowników socjalnych.
Stan zatrudnienia i wykształcenia w 2007 r.

	stanowiska
	liczba zatrudnionych
	wykształcenie

	
	
	wyższe mgr
	licencjat
	studium 

policealne
	średnie
	zawodowe
	podstawowe

	Kierownik
	1
	1
	-
	-
	-
	-
	-

	Starszy pracownik socjalny
	1
	-
	-
	1
	-
	-
	-

	Aspirant pracy socjalnej
	1
	-
	1
	-
	-
	-
	-

	Opiekunki domowe
	5
	-
	-
	-
	2
	3
	-

	Specjalistyczne usługi opiekuńcze
	1
	-
	-
	-
	1
	-
	-


VI. NURTUJĄCE PROBLEMY

Dokonując analizy roku 2007 należy również wskazać na pojawiające się problemy. Są to głównie problemy lokalowe oraz kadrowe. W chwili obecnej budynek nie jest przystosowany do obsługi rodziców z małymi dziećmi oraz osób niepełnosprawnych. Problem ten jest bardzo istotny, gdyż bardzo znaczną grupę klientów stanowią osoby starsze, niepełnosprawne oraz rodzice z małymi dziećmi. 
Odczuwany jest również brak odpowiedniej liczby kadry – pracowników socjalnych, aby sprawnie, terminowo i rzetelnie bez konieczności pracy po godzinach zrealizować nałożone na ośrodek zadania niezbędny jest wzrost zatrudnienia o co najmniej jeden etat pracownika socjalnego, bo praca pracowników GOPS to nie tylko wypłata świadczeń, ale przede wszystkim aktywne działania wspierające, integrujące, doradcze i profilaktyczne. Takie podejście do roli ośrodka sprawia, że odbiorcami oferty GOPS są nie tylko osoby korzystające z pomocy finansowej i jest zgodne z kierunkiem zmian w systemie pomocy społecznej w naszym kraju.
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