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Gmina Raczki: Zakup i dostawa fabrycznie nowego autobusu (min. 24 miejsca siedzące z kierowcą), rok produkcji 2017
                                                                                                                 Raczki, 30.10.2017 r.
ING.271.6.2017
 - odpowiedzi na pytanie nr  II
                   Zamawiający, zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 459 ze zm.)  udziela odpowiedzi na następujące zapytanie:

Pytanie 1.
Szanowni Państwo. Zwracamy się z prośbą o zmianę zapisu w projekcie umowy dotyczącego terminu wykonania naprawy gwarancyjnej. Termin 3-dniowy określony przez Zamawiającego jest nierealny.
Sprowadzenie podzespołu polegającego wymianie przez serwis autoryzowany trwa ok. 7 dni. Wymiana, regulacje, próby eksploatacyjne i inne niezbędne czynności wymagają czasu, który jest określony w procedurach serwisowych. Standardowo jest przyjęte, że czas naprawy kalkulowany jest do 14 dni.

Prosimy zatem o zmianę tego wymogu.
Odpowiedź 1: 
Zamawiający wyraża zgodę na zmianę terminu wykonania naprawy gwarancyjnej z 3-dniowego na 7-dniowy. W wypadku dłuższej naprawy gwarancyjnej, Wykonawca zobowiązany będzie podstawić auto zastępcze.
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